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Versandanweisung für „ab Werk / FCA“ Lieferungen an  
Vokes Air Sprockhövel  Deutschland  
 
  
Für „ab Werk / FCA“ Lieferungen an Vokes Air Deutschland  
Lieferadresse Eichenhofer Weg 14-16, 45549 Sprockhövel 
wurden folgende Dienstleister nominiert:  
 

- für Pakete national und international :               DHL Express  

- für Paletten innerdeutsch:                         IDS Verbund  

- für Paletten aus Europa:                          Dachser    

- für Überseesendungen (Luft- und Seefracht )    Agility           

 
Auf den folgenden Seiten erhalten Sie Detailinformationen zur Anmeldung bei dem 
einzelnen Dienstleistern.  
 

Anlieferungen Paket:                                           Seite         2 - 6   

Anlieferungen Paletten Deutschland:                                       Seite              7   

Anlieferungen Paletten Europa:                                               Seite              8 

Anlieferungen Übersee:                   Seite             9 

 
Generelle Rückfragen richten Sie bitte an:   
 

MANN+HUMMEL Sachgebiet Frachten   
Frau Elke Ertl  
Tel.: ++49  (0) 8732  20 -5230 
E-Mail: elke.ertl@mann-hummel.com 
 
Folgende Mindestangaben sind für die Abholung aufzugeben:    
- Vollständige Ladeadresse 
- Vollständige Entladestelle  
- Anzahl, Art und Abmessungen sowie Bruttogewicht des/der Packstücks/-stücke  
- Ladezeiten  
 
 
Achtung:  
Mehrkosten, die durch die Nichteinhaltung dieser Anweisung entstehen, wird 
MANN+HUMMEL an Sie zurückbelasten.  
 
 

mailto:elke.ertl@mann-hummel.com
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A)  Paket Lieferungen national und international  

 
Versand via DHL Express  – für Sendungen bis 31 kg bzw. 0,16 cbm  
 
 
Key Account Manager DHL Express:  
Mr. Peter Lähr  
E-Mail: peter.laehr@dhl.com 
 

oder 
 

Sales Support Assistant:  
Mrs. Carmen Mazar  
E-Mail: carmen.mazar@dhl.com  
 

 
 
Step 1: login in + shipper address 
 
Access without login + password – please click on the link below! 
 
(Please copy the full URL into your web browser. We recommend “Mozilla Fire 
Fox” for EPP) 
 
https://myepp.dhl.com/gw/premiumweb/public/Login.action?userName=MHL12&userPass=MHL.12  

 

 

mailto:peter.laehr@dhl.com
https://myepp.dhl.com/gw/premiumweb/public/Login.action?userName=MHL12&userPass=MHL.12
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Step 2: Mann+Hummel - consignee address selection 
 

 
 
 
 
Step 3: Pickup and define a shipment 
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Step 4: Book shipment 
 

 
 
 
 
Step 5: Print of shipping label 
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Step 6: Print of shipping label Shipping labels 
 
 

 
 

Label Printing 
                                                                                                    
 
Customer Service + Tracking + IT support 
 
Customer Service worldwide: 
To find the phone number of your local customer service in your country for any 
support, please 
use http://www.dhl.com/en/contact_center/contact_express.html and select your 
country 
 
Tracking a shipment via http://www.dhl.com/en/express/tracking.html 
 
 
Technical support for DHL Express Premium Portal (EPP) via email 
(Monday – Friday / 09:00 a.m. to 06:00 p.m.) 
esolution.support@dhl.com 
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* Use service level “International Express”  
 

* In filed “Shippers Reference” (field “Shipper” above “Firmennamen”): note your / 
   suppliers invoice number  
 

* in case you need a first contact to DHL Express in your country, use www.dhl.com    
   Select from the pull down menu “Select your  country” =>Go  
   Here you will find the DHL customer service phone no. by pressing „Contact us”. 
 

*  Time schedule  
    Shipments within Germany: Avis day A till 2 oclock p.m.  => pick up day A – arrival  
    consignee day B    
    International: see transit time table DHL Express  
  
 
  
 
                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                          

http://www.dhl.com/
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B)  Paletten Lieferungen innerhalb Deutschland        
 
   Versand via IDS  –  für Sendungen national über 31 kg bzw. größer 0,16 cbm 
 

                                       
 
 
Bitte avisieren Sie Ihre Sendungen über 31 kg bzw. mit Abmessungen  
größer 0,16 cbm bei IDS.  
  
 
IDS Logistik GmbH 
Saaläckerstraße 8 
63801 Kleinostheim  
 

E-Mail: cs@ids-logistik.de 
Tel.: ++49 (0) 6027/40903-35 bzw. -34 
  
  
Vereinbarte Regellaufzeiten bei IDS:  

- Stückgut bis 2,5 to bzw. 3 ldm:  

   Bei Avis Tag A bis 11 Uhr; Abholung Tag A; Zustellung Tag B 
   Bei Avis Tag A bis 14 Uhr; Abholung Tag B; Zustellung Tag C 
 
-  Teil-/ Ladungen über 2,5 to bzw. 3 ldm:  

   Bei Avis Tag A bis 14 Uhr; Abholung Tag B oder C; Zustellung Tag C 
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C) Paletten Lieferungen aus Europa         
 
   Versand via Dachser  –  für Sendungen aus Europa über 31 kg  
                                             bzw. größer 0,16 cbm  
 

                                              
Bitte avisieren Sie Ihre Sendungen über 31 kg bzw. mit Abmessungen  
größer 0,16 cbm bei Dachser.  
  
 
DACHSER SE 
Niederlassung Mintraching 
Dachserplatz 1 
93098 Mintraching 

  
 

E-Mail: beschaffung.regensburg@dachser.com 

Tel.: ++49 (0) 9406/2840 - 152  
 
 
Vereinbarte Regellaufzeiten bei Dachser:  

Laufzeiten länderabhängig  

Bitte Sendungen mindestens 2 Tage vor Abholung an Dachser avisieren 
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D)  Überseesendungen (Luft- und Seefracht)  
  
 
    Bitte avisieren Sie Ihre Überseesendungen bei Agiltiy.   
 
    Agility Logistics GmbH 
    Heidenkampsweg 82 
    20097 Hamburg 
 
    Name: Denise Ruehmkorf 
    E-Mail: druehmkorf@agility.com  
    Tel. : +49 40 237 13 516 
 


